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W3jasa o IIOJINTUITA KBAJIUTETA KOHTPOJIHOI" TEJIA

Henpexunno obesbeheme BuHcOKOr KBamMTETa YCIIYI'e KOHTPOJHCAaMa, KA0 CBpXe
CHCTEMAa  MCHAlIMEHT2 KOHTPOIHOT Tela (KT) u nosechame KOHKYPEHTHOCTH
l0TipasyMeBa MoIToOBaE KOAEKca NPOpecCHOHAHE pakce.

Onmurtu nusbesw cy:

- Henpexunno  noGossmapame HHBOZ  KBAIIATETA  KOMIUIETHE  YCIIyre
KOHTpOJIHCaka, KBAIIMTETAH Paj, JOTOBOPEH POK, IPUXBAT/FUBA IICHA;

- Tpajuo 3an0B0IBEHE 3aXTEBA U UCITYHCHE OUEKMBaha KOPHCHHKA;

- llomrrosame mnpommca u  ocrammx HODMaTHBHUMX aKaTa, ka0 W ojxpendu
Mehyrapogaux CTanfapna cucremMa MeHaymenTa KT;

- EdextnBro u eduxacuo Kopuniheme pecypca.

OcHoBHa mpaBuna CTaHIADAHE YCIyre KOHTPONHCaKka TEMElbe ce Ha IIPU3HATHM
BpEIHOCTHMA nomMahuHCKOr mocnoBama:

- TPCHO3HABAE U MOIITOBAKE 3aXTeBa KOPUCHHUKA,

- PAaBHOTIpABAH W NPaBUYAH TPETMAH CBUX KOPHCHHKA, KA0 1 HEMPUCTpacaH OJHOC

IpeEMa UM,

- KOMIICTEHTHOCT 34 IIPYKahe TEXHUYKH BAIJBAHUX ycnyra;

- HE34BHCHOCT M HETIPUCTPACHOCT Y TEXHUYKOM OTy4HBaY;

- SalTHTa MOBEPJEHUBOCTH HH(GOPMAIH]a M BIACHUIKHX IIPpaBa KOPUCHUKA;

- TIOIITOBAmBE JOTOBOPEHUX Y3AHCH IOCIOBAMA;

- CTamHO yHampeheme cucreMa Menaumenta KT.

Panu cipoBohema pedunncanux mumesa KBATIMTETA, HEIOKYITHO 0coblbe Koje ce GaBu
KOHTpOIIMCAal-eM MOpa Ja ce yIO3Ha ca AOKYMCHTALMjOM KBAIMTETA W IOCIIEIHO
IIPUMEBYjE CBE ofpensde us JOKYMEHTAllMje CHCTEMa MEHAUMEHTA KT, xao u na cramuo
yHanpehyje edexTHBHOCT mOCTaBBEHOr CHCTEMA MeHapMeHTa KT w crnpoBoxu
TIOJUTHKY U NPOLEAYPE Y CBOM pajy.

PyxoBoznctBo KonTpomsor tema ce obasesyje na he uCTTymaBaTH 3aXTcBe MmehyHapoHor
cranjapaa SRPS ISO IEC 17020, KOJU CE OJHOCE Ha KOHTpOJIHA Tena tuna I, xao u ma
hie menpexuaHO NoGoOBIMAaBATH e(exTHRHOCT cucTeMa MeHaMenTa KT,

IIpaBa Mepa HMBOA KBaMHTETA IpYXEHE yC CKJBYYHBO j€ OLIEHa KOPHCHUKA.
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